"L'Occitane en Provence" sékmé ir strategija

Kokios yra "L'Occitane en Provence" sékmés paslaptys?

"Loccitane" grupé sitlo auks$tos kokybés ir auk$ciausios kokybés grozio produktus ir autentiSkus kvepalus. Tai 5 prekés Zenkly natdraliy produkty $eima:
"Loccitane en Provence", "Loccitane en Brésil", "Melvita", "Le Couvent des Minimes" ir "Erborian".

Melvita" sidlo medaus pagrindu pagamintus produktus, taip pat daugybe natdraliy produkty visai $eimai. Be to, "Le Couvent des Minimes" sidlo visg gamtiniy
priezidros priemoniy asortimenta. Loccitane en Provence naudoja daugiau kaip 200 nataraliy ingredienty.

Taigi, reikia pastebéti, kad vienas i$ svarbiausiy Loccitane en Provence strategijos punkty yra "Provanso"” jnesimas j savo gaminius per daugybe autentisky kvapy.
Be to, ji turi 5 prekés Zenklus, kurie atitinka skirtingus poreikius. Be to, atsizvelgdama | natlraliy ir ekologisky produkty perspektyva, "Loccitane en Provence"
niekada netestavo savo produkty su gyvinais ir daugumai savo produkty suteiké ECOCERT Zenkla. Jos kosmetikoje néra cheminiy medziagy ir cheminiy
konservanty. Todél kurdama natdralius kvapus, "Loccitane en Provence" mazina savo poveikj aplinkai, kurdama ekologikus uZpildus i§ aplinkai nekenksmingo
plastiko. Provanso jneSimas j savo gaminius néra vienintelis pagrindinis veiksnys, lemiantis "Loccitane" sékme, nors tai yra svarbiausia savybé, kurios ieSko
vartotojai.

Be to, Loccitane en Provence greitai suprato, kad augancios ir besiformuojancios rinkos yra raktas j sékme. I$ tikryjy ji tarptautiniu mastu plétési per keturias
pagrindines rinkas: Jungtines Amerikos Valstijas, Rusija, Honkonga ir Kinijg. Pavyzdziui, Jungtinése Amerikos Valstijose "Loccitane" turi 186 parduotuves ir ketina
padidinti §j skaiciy iki 400. Be to, 49 % "Loccitane" veiklos vykdoma Kinijoje. Tai didZiulis skaicius!

Bati tarptautiniu mastu iSvystytu prekés Zenklu gali bati nepakankama, ir tai "Loccitane" aiSkiai suprato nuo pat pradziy. Natdralios kosmetikos prekés Zenklas,
siekdamas pritraukti vis daugiau klienty visame pasaulyje, savo strategijoje pagrindinj démesj skyré klienty patir€iai ir skaitmeninei rinkodarai. 2014 m. "Loccitane"
laiméjo "Qualiweb/Strategies" troféjy, skirtg santykiy su klientais internetu kokybei. Tarp 350 prekiy Zenkly svetainiy ir 18 pramonés Saky "Loccitane" buvo
vienintelis prekiy zenklas, atsakes | 7 paslaptingus elektroninius laiSkus: keturis informacijos praSymus, skunda, techning svetainés problema ir uzuojautos
pareiskima. Loccitane en Provence yra grazus jvaizdzio darnos daugiakanaliuose santykiuose su klientais pavyzdys. Tenka pastebéti didelj atsakymy elektroniniu
pastu ar per "Facebook" vienoduma ir ypaé $ilta tona, kurj galima rasti grafiniame standarte. Si aptarnavimo kokybé atsiduria skai¢iuose, nes prekés zenklas
skai¢iuoja daug sekéjy socialiniame tinkle "Twitter".

Todeél "Loccitane en Provence" Zinojo, kaip prisitaikyti prie skirtingy rinky ir kartu kurti klienty lojaluma pasitelkiant socialing Ziniasklaida ir jusling rinkodarg
parduotuvéje.

"Loccitane" kainos ir kainodaros strategija:

Toliau pateikiama Loccitane rinkodaros strategijos kainodaros strategija:

Loccitane" yra auksciausios kokybés, o jos tiksliné auditorija - auk$tesnés vidutinés ir aukstesnés klasés moterys. Be to, kartais taikomos sezoninés nuolaidos,
Sventiniai pasidlymai ir iSpardavimas ypatingomis progomis. Kadangi tai yra diferencijuotas prekés zenklas ir grozio segmente paprastai bina lojaliy klienty, jis
nesilaiko konkurencinio kainy modelio. Indijoje jos produkty kainos svyruoja nuo 10 JAV doleriy uz 12 ml lipy balzama iki kai kuriy produkty, kuriy kaina taip pat
gerokai virSija 200 JAV doleriy. Loccitane" turi platy produkty asortimenta, todél jos gaminiai yra skirtingy asortimenty, o kiekviename segmente jy kainos skiriasi.

"Loccitane" vieta ir platinimo strategija:

Toliau pateikiama "Loccitane" rinkodaros komplekso paskirstymo strategija:

"Loccitane" turi daugiau kaip 3100 parduotuviy visame pasaulyje ir 8300 darbuotojy visame pasaulyje, ji yra jsitvirtinusi natdraliy prabangiy odos priezitros, grozio
ir namy apyvokos produkty srityje. Ji turi tvirtg tiekimo grandinés tinklg su iSskirtiniy platintojy parku. Jos i$skirtinis bruozas - efektyvi gamybos sistema, kurioje
zaliavos iSgaunamos, naudojamos naujoviskos formulés, ingredientai maiSomi ir galutiniai produktai gaminami gamykloje sklandziai ir orientuojantis j operacijas.
Gamybos gamykloje ypatingas démesys skiriamas poveikio aplinkai mazinimui ir tvariam vystymuisi. Gamybos jmoné yra jsikiirusi Prancizijoje ir specializuojasi
gaminti produktus i$ specialiy vietiniy ingredienty. Bendrové "Loccitane" palaiko ilgalaike partneryste su vietos tiekéjais, kuriems ne tik tiekia gaminius, bet ir
ypatingg démes;j skiria gaminiy specifikacijoms ir ypatingoms savybéms paaiskinti. Ji orientuojasi j mazus, bet integruotus tiekéjy tinklus, kad galéty geriau valdyti ir

atsekti jy ingredientus, o véliau ir savo produktus. "Loccitane" Zaliavas jsigyja i$ vietos subjekty, taip remdama vietos tiekéjus ir kurdama pasitikéjimu ir tvarumu
grindZziamus santykius.

Loccitane skatinimo ir reklamos strategija:

Rémimo ir reklamos strategija Loccitane rinkodaros strategijoje yra tokia:

"Loccitane" orientuojasi j platy Ziniasklaidos priemoniy spektra. Loccitane jgyvendina iSmanig mobiliosios rinkodaros strategija. Ji dirbo kartu su reklamos ir
skaitmeninés rinkodaros specialistais "Threepipe". Sumaniai naudoja technologijas savo prekés Zenklui reklamuoti. Naudojo technologijomis pagristg artimumo ir
(arba) vietos parinkima parduotuvéms, kuriose JK ir kitose vietovése lankosi daugiau Zmoniy, kad skatinty prekés Zenklo jsitraukima ir sgveikos su klientais
programas. Si strategija daveé puikiy rezultaty - daugiau nei 7 proc. iSaugo péséiyjy pardavimai. Naudojamos prekés zenklo Zinomumo skatinimo ir klienty
jsitraukimo programos. Skaitmeniné reklama naudojama dazniau nei tradiciné. Naudoja mobiliuosius skelbimus, kurie yra programéléje ir pritaikyti klientams. Sidlo
reklamines nuolaidas ir pasitlymus $ventiniais sezonais. Naudoja jvairias reklamos priemones, jskaitant spaudg ir daugiausia skaitmenine Ziniasklaida. Taigi tai
uzbaigia Loccitane rinkodaros priemoniy rinkinj.

Provanse jsikires odos prieziuros prekiy zenklas daugiausia démesio skiria keturioms pagrindinéms vertybéms, kuriomis dalijasi jo klientai: parama
gamintojams, motery gerbimas, atlieky mazinimas ir pagarba biologinei jvairovei.

Prancizijos natlralaus groZio prekiy Zenklas "Loccitane", pristatydamas naujausig kampanija, skirta parodyti pagrindines prekiy Zenklo vertybes - tvaruma ir
igalinima, parodo savo tikrajj veida. Provanse jsikirusio prekés Zenklo #IChooseLoccitane vaizdo klipui sukurti pasitelkti jvairis vyrai ir moterys, kurie atstovauja
keturiems pagrindiniams jsipareigojimams: Parama gamintojams, motery jgalinimas, atlieky mazinimas ir pagarba biologinei jvairovei. Klipe, kuris, kaip teigiama, yra
jtraukiantis ir atspindintis Siuolaiking DidZigjg Britanija, vartotojai atskleidzia savo pasirinkimo prieZastis geltoname fone, kurj "Loccitane" pasirinko tam, kad
atspindéty Provanso saule ir teigiamas asociacijas su atminties aktyvavimu, bendravimo skatinimu, pasitikéjimo savimi stiprinimu ir nervy sistemos stimuliavimu.
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Tarp jy yra ir "Loccitane" klienté Bay, kampanijos "Project Earth" aktyvisté, padéjusi labdaros organizacijai "Oxfam" patekti j prabangia universaling parduotuve
"Selfridges", kuri pasakoja, kaip jg jkvépé "Loccitane" santykiai su gamintojais ir perdirbimo iniciatyvos ."Ji labai dZiaugési savo pavyzdziu: "Loccitane" yra kuklis...
jie pazjsta savo gamintojus vardais ir pavardémis, palaiko ilgalaikius rySius, todél Zemé, Zmonés, augalai ir ekosistemos klesti".

Tuo tarpu banglentininkas Jonas Paulas ir menininké Ameera taip pat giria prekés Zenklo jsipareigojima perdirbti atliekas, atstovaujant atlieky mazinimo principui.
Pasak Ameeros, kuri taip pat sukiré vaizdo jraSe matomas iliustracijas, kad prekés zenklo principai tapty gyvi, "Loccitane" savo parduotuvése nuo 2008 m. siilo
ekologiskus produkty papildymus, padedancius 97 % sumazinti atlieky kiekj.

Grazinimas planetai

Klipe taip pat rodomas "biologinés jvairovés entuziastas" Evonas, kuris "daug mety" dirbo siekdamas didinti informuotuma apie biologinés jvairovés svarbg ir
ripinimasi misy planeta. Ji pabrézia "Loccitane" kilme i§ Vidurzemio jlros baseino "biologinés jvairovés karsto tasko" ir jos pastangas iSsaugoti tlikstantj augaly
rasiy bei pasodinti "tikstanc¢ius medziy Jungtinéje Karalystéje ir dar daugiau”.

Galiausiai - Jay Jay, motery jgalinimo aktyvisté, kuri save apibtdina kaip "super juodaode, super iSdidzig afrikiete [ir] super feministe". Ji gyré "Loccitane”
pastangas remti moteris, kurios renka taukmedzio sviesta, naudojama jos odos priezidros produktuose, ir pazyméjo: "Per pastaruosius 15 mety Burkina Faso
moterys augintojos pradéjo dirbti nuo 12 motery iki daugiau nei 10 000 pagal "Fairtrade" susitarimus".

Si kampanija yra naujausias "Loccitane" bandymas didinti prekés Zenklo Zinomuma po praéjusiais metais sukurto klipo "Kaip sakyti Loccitane?", kuriame kartu su
radijo laidy vedéju Nicku Grimshaw ir buvusiu "Great British Bake Off" dalyviu Mamonu Lagréve'u moké zitrovus, kaip teisingai iStarti prekés zenklo pavadinimag
("Lox-ee-tan").

Kokie yra geriausiai parduodami "Loccitane” odos prieziaros produktai?

"Loccitane" turi gana jspildinga odos priezitros produkty asortimenta. Pavyzdziui, Sis prekés Zenklas turi veido odos priezidros produkty, pavyzdziui, makiazo
valikliy, valikliy, migly, akiy prieZiaros priemoniy, Sveitikliy, serumy ir kt. "Loccitane" taip pat gerai zZinoma dél savo vonios ir kiino priezidros produkty, pavyzdziui,
prancizisko tradicinio muilo, duso aliejy, kino $veitikliy, dezodoranty, kojy priezitros priemoniy ir kt. Nepamir§kime ir "Loccitane" ranky priezitros priemoniy,
kidikiy priezitros priemoniy bei kvepaly! Sioje apZvalgoje daugiausia démesio skirsime trims geriausiai parduodamiems "Loccitane" odos priezidros produktams.

e "Loccitane" taukmedzio sviesto ranky kremas

Geriausiai parduodamas "Loccitane" odos priezitros produktas yra taukmedzio sviesto ranky kremas. Tiesg sakant, "L'Occitane" ranky kremai visame
pasaulyje parduodami kas dvi sekundes! Ranky kremas su taukmedzio sviestu yra kreminis balzamas, kurio sudétyje yra 20 % ekologisko taukmedzio sviesto.
Jis greitai jsiskverbia j oda, kad apsaugoty, pamaitinty ir sudrékinty rankas.

e "L'Occitane" migdoly duso aliejus

L'Occitane migdoly du$o aliejus, patekes j vandeni, virsta skaidriu pienisku losjonu, kuris $velniai valo kiing ir kartu drékina oda. Sis "L'Occitane" du$o aliejus
tinka normaliai ir sausai odai.

¢ L'Occitane Immortelle Overnight Reset Oil-in-Serum

L'Occitane Immortelle Overnight Reset Oil-in-Serum skirtas jvairaus amziaus ir tipy odai, jis padeda islyginti smulkias rauksleles ir suteikia jaunatvi§ko spindesio.
18 tiesy teigiama, kad "Immortelle Overnight Reset Oil-in-Serum" "atstato jisy oda vos per vieng naktj".

Kokie yra pagrindiniai "L'Occitane"” odos prieziuros ingredientai?

Kad suzinotume, ar $io prekés zenklo produkty teiginiai atitinka tikrove, turime jvertinti pagrindinius "L'Occitane" odos priezilros produktuose naudojamus
ingredientus. Pradékime nuo "L'Occitane" ranky kremo su taukmedZio sviestu.

Kaip matyti i§ pavadinimo, "L'Occitane Shea Butter Hand Cream" pagrindiné sudedamoiji dalis yra taukmedzio sviestas. Taukmedzio sviestas yra riebalai,
iSgaunami i§ taukmedzio, kurio gimtiné yra Afrikoje, rieSuty. Taukmedzio svieste gausu trigliceridy ir riebaly rags¢iy, kurios padeda atkurti naturalig odos barjering
funkcija. Kadangi taukmedzio sviestas tirpsta kiino temperatiiroje, jis gali padengti oda ir sudaryti okliuzine plévele. Si plévelé padeda i$vengti natiiralios odos
drégmés iSgaravimo ir padidina odos drékinima, sukeldama vandens kaupimasi raginiame sluoksnyije (virSutiniame odos sluoksnyje). Kitos naudingosios
"L'Occitane" taukmedzio sviesto ranky kremo sudedamosios dalys yra liny sémeny ekstraktas, medus, saldziyjy migdoly vaisiy ekstraktas ir kokosy aliejus.

Pagrindiniai "L'Occitane" migdoly dus$o aliejaus ingredientai yra saldziyjy migdoly aliejus ir vynuogiy kauliuky aliejus. Saldziyjy migdoly aliejuje esantys sveikieji

riebalai padeda palaikyti odos drégnuma, i$laikydami nepaZeista odos barjera. Saldziyjy migdoly aliejuje taip pat gausu vitamino E, kuris uztikrina antioksidacing
apsauga ir padeda sumazinti transepiderminj vandens netekimg. Vynuogiy sékly aliejus yra lengvas, stabilus ir drékinantis. Jis pasizymi dideliu prieraiSumu prie
odos lgsteliy struktaros, todél lengvai jsigeria nepalikdamas riebumo pojucio.

] "L'Occitane Immortelle Overnight Reset Qil-in-Serum" sudétj jeina $io prekés Zenklo patentuotas ekologiskas Immortelle eterinis aliejus, dar vadinamas
Helichrysum italicum Ziedy aliejumi, kuris pasizymi antioksidacinémis ir senéjimg stabdanciomis savybémis. Immortelle eterinis aliejus padeda mazinti odos
stangruma ir elastinguma, taip pat apsaugo nuo aplinkos agresoriy. Kiti naudingieji "L'Occitane Immortelle Overnight Reset Oil-in-Serum" serumo ingredientai:
pieviniy putok$niy sékly aliejus, acmella oleracea ekstraktas ir mairiino ekstraktas.

Vienas dalykas, j kurj reikia atkreipti démesj kalbant apie "L'Occitane" odos priezitros produktus, yra tas, kad visuose juose yra kvapiujy medziagy, kai kuriuose jy
yra daugiau nei kituose. Pavyzdziui, "L'Occitane" migdoly duso aliejuje yra daugiau kvapiyjy medziagy nei migdoly aliejaus! Suprantame, kad vartotojai vertina, kai
produktai maloniai kvepia, taciau norétume pabrézti, kad kvapiosios medziagos néra odos priezitira. Gerai zinoma, kad kvapiyjy medziagy sudedamosios dalys
(tiek natdralios, tiek sintetinés) gali sukelti odos jautruma, dirginima ir pazeidimus, o.. Net jei jums nepasireiSkia visiSka reakcija j kvapiyjy medziagy sudedamasias
dalis, zala vis tiek gali pasireiksti kiekvieng dieng. Galiausiai tai gali sukelti lengvy problemy jlsy odai trumpuoju laikotarpiu ir dar didesniy problemy ilguoju
laikotarpiu

Saltiniai:
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	Vienas dalykas, į kurį reikia atkreipti dėmesį kalbant apie "L'Occitane" odos priežiūros produktus, yra tas, kad visuose juose yra kvapiųjų medžiagų, kai kuriuose jų yra daugiau nei kituose. Pavyzdžiui, "L'Occitane" migdolų dušo aliejuje yra daugiau kvapiųjų medžiagų nei migdolų aliejaus! Suprantame, kad vartotojai vertina, kai produktai maloniai kvepia, tačiau norėtume pabrėžti, kad kvapiosios medžiagos nėra odos priežiūra. Gerai žinoma, kad kvapiųjų medžiagų sudedamosios dalys (tiek natūralios, tiek sintetinės) gali sukelti odos jautrumą, dirginimą ir pažeidimus, o.. Net jei jums nepasireiškia visiška reakcija į kvapiųjų medžiagų sudedamąsias dalis, žala vis tiek gali pasireikšti kiekvieną dieną. Galiausiai tai gali sukelti lengvų problemų jūsų odai trumpuoju laikotarpiu ir dar didesnių problemų ilguoju laikotarpiu
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